
Big Apple Connect-এর 
সােথপিরিচিত।
িনউ ইয়ক�  িসিট এবং Optimum 
এর মেধ� একিট অংশীদাির�।

িবনামূেল
 উ�-গিতর ই�ারেনট ও িটিভ িনন৷

Optimum-এর Big Apple Connect পিরেষবার জন� শত�  �েযাজ� করেত, optimum.com/terms িঠকানায় িভিজট ক�ন। Optimum-এর Big Apple Connect �ধ ুOptimum-এর েসবা �দান করা অংশ�হণকারী িনউ ইয়ক�  িসিট হাউিজং অথিরিটর (NYCHA) উ�য়নকৃত 
�ক��েলার অিধবাসীেদর জন� উপল� রেয়েছ। এই অফার হ�া�রেযাগ� নয়, অন�ান� অফােরর সােথ একি�ত করা নাও েযেত পাের, এিট পিরেষবার িব�াপেন উি�িখত পিরেষবার মা�ার মেধ� সীমাব�, এবং সব জায়গায় পাওয়া যায় না৷ অন�ান� শত� াবলী, িবিধিনেষধ ও িনয়ম-কাননু �েযাজ�। ফাইবার ই�ারেনট: 
সব এলাকায় পাওয়া যায় না৷ 300 Mbps পয�� ডাউনেলাড/300 Mbps পয�� আপেলাড। েযখােন 300 Mbps ই�ারেনট েকবল েনটওয়ােক� র মাধ�েম সরবরাহ করা হয়, েসখােন 300 Mbps পয�� ডাউনেলাড/20 Mbps পয�� আপেলাড করা যােব। িব�াপেন উি�িখত গিত তােরর মাধ�েম সংেযােগর 
জন�। �কৃত গিত িভ� হেত পাের এবং এর জন� িন�য়তা �দান করা হয় না, আেরা তেথ�র জন� optimum.com/speedfactors ওেয়বসাইট েদখুন। েবিসক িটিভ: সব িটিভেত একিট HDMI ইনপটু থাকা আবশ�ক৷ Altice One-এর মাধ�েম �দান করা সব কে�� 4K আল�া HD হেব না। িটিভ চ�ােনল, 
HD চ�ােনল ও িফচােরর সংখ�া প�ােকেজর ধরন ও অব¢ােনর উপর িনভ� র করেব। িকছু অন-িডমা£ অন¤ুান বাড়িত িফ �দােনর মাধ�েম পাওয়া যায়৷ সব পিরেষবা ও চ�ােনল সব এলাকায় পাওয়া নাও েযেত পাের৷ সর¦াম, কর এবং িফ: িবনামেূল� ¨�া£াড�  ইন¨েলশন। িবনামেূল� 1িট েগটওেয় অ�ভু� © রেয়েছ৷ 
�েত�ক পিরবােরর জন� 1িটর মেধ� সীিমত। আপনার Optimum েটকিনিশয়ান সুপািরশ করেল অথবা বািড়র আকার সংªা� িনেদ� শনা অনযুায়ী উপযু© হেল িবনামেূল� 1িট ওয়াই-ফাই এ«েট£ার �দান করা হেব। �াহেকর বাস¢ান জেুড় ওয়�ারেলস প�িতেত সংেযাগ করার জন� অিতির© ওয়াইফাই এ«েট£ার 
�েয়াজন হেত পাের। িসে¨েমর ন�ূনতম শত� াবিল এবং সর¦ােমর কনিফগােরশন �েযাজ�। �থম েসট টপ ব« অ�ভু� © রেয়েছ, অিতির© সর¦াম বাবদ িনয়িমত মািসক েরট অনযুায়ী চাজ�  করা হেব। বাড়িত খরচ �দােনর মাধ�েম বাড়িত পিরেষবা, েযমন উ¬তর ই�ারেনেটর সংেযাগ, িটিভর প�ােকজ, এবং েহাম েফান 
পাওয়া যােব এবং এে®ে� �াহেকর অবশ�ই েকােনা বেকয়া িবল থাকা চলেব না৷ সব ে�ডমাক�  ও পিরেষবার িচ¯ েস�েলার িনজ িনজ মািলেকর স°ি±। © 2025 CSC Holdings, LLC, Altice USA, Inc.-এর একিট অিধভু© �িত¤ান

েফােনর মাধ�েম:
866.580.1410

অনলাইেন:
optimum.com/bigappleconnect  

আপনার ¢ানীয় Optimum ে¨াের সশরীের িগেয়৷ 
আপনার ¢ানীয় ে¨ার খুঁেজ িনেত optimum.
com/stores এ যান৷

NYCHA-এর অংশ�হণকারী স°ি±র অিধবাসীেদর জন� িবনামূেল� উ¬-গিতর ই�ারেনট ও িটিভ �দান করেত আপনার জন� িনউ ইয়ক�  িসিটর Big Apple 
Connect কম�সিূচ িনেয় আসার জন� িনউ ইয়ক�  িসিটর অিফস অব েটকেনালিজ এ£ ইেনােভশন (O�ice of Technology and Innovation, OTI) এবং 
Optimum গেব�র সে³ একিট অংশীদাির� েঘাষণা করেছ।

এই কম�সিূচেত েযাগদান করার মাধ�েম, Big Apple Connect আপনার বািড়েত 300 Mbps ই�ারেনট ও �াথিমক িটিভ পিরেষবা �দান করেব, যার মেধ� 
সর¦াম ও ইন¨েলশন অ�ভু� © রেয়েছ। 

আপিন Optimum-এর বত� মান �াহকই হন, েসবা �দানকারীর পিরবত� নকারীই হন, অথবা �থম বােরর মেতা আপনার বািড়েত ই�ারেনট সংেযাগ িনেµন এমন 
ব�ি© যাই হন না েকন, �থমবার সাইন-আপ করা একিট সহজ ব�াপার, এবং এর জন� েকােনা ফম� পূরণ করেত হেব না অথবা আয় সংªা� েকােনা শত�  পূরণ করেত 
হেব না।

1.  তািলকাভুি©র জন� একজন Optimum �িতিনিধেক েফান ক�ন:
কল করার জন� ন¶র: 866.580.1410
কখন কল করেত হেব: েসামবার েথেক শিনবার সকাল 10:00টা েথেক স·�া 7:00টা পয��

2.  NYCHA-এর অংশ�হণকারী স°ি±েত আপনার িঠকানা �দান ক�ন

3.  ইন¨েলশেনর সময়সিূচ িনধ�ারণ ক�ন

আপনার িক ইিতমেধ� অন� েকােনা পিরেষবা �দানকারীর কাছ েথেক ই�ারেনট এবং/অথবা েকবল পিরেষবা েনওয়া আেছ? আপনার বািড়েত Big Apple 
Connect পিরেষবা�েলা ইন¨ল করার পের আপিন আেগর েসই পিরেষবা�েলা বািতল কের েদওয়াটা আপনার অথ�াৎ �াহেকর উপর িনভ� র করেব৷

আেরা জানেত, আমােদর সােথ েযাগােযাগ ক�ন:


